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ACCESO PARA PADRES (PARENT ACCESS) 

¿QUÉ ES UN OBSERVADOR? 

El acceso a diferentes elementos de Canvas se basa en su rol. Los maestros, estudiantes y padres tienen 
diferentes niveles de acceso a Canvas. Como padre, usted tiene el rol de observador en Canvas. El uso 
principal de la función de observador es vincular a un usuario con un estudiante. Los observadores no 
pueden enviar trabajos en nombre de los estudiantes que observan, pero pueden ver las calificaciones, 
las tareas y los eventos del calendario de los estudiantes. Haga clic en la pestaña siguiente para obtener 
una lista específica de lo que puede y no puede ver como padre en Canvas. 

¿QUÉ PUEDO VER Y HACER COMO UN OBSERVADOR? 

Los observadores pueden ver y hacer lo siguiente: 

• Ver y leer anuncios 
• Ver la página del índice de tareas 
• Ver el calendario 
• Unirse a conferencias, de ser invitado 
• Unirse a colaboraciones, de ser invitado 
• Ver la bandeja de entradas personal 
• Enviar mensajes de conversaciones al instructor y al estudiante al que observan 
• Ver el tablero 
• Ver archivos a menos que estén bloqueados 
• Ver calificaciones del estudiante al que observan y filtrar, ver puntajes y fechas e 

imprimir calificaciones 
• Ver módulos y las fechas de vencimiento, valores de puntos, etc. 
• Ver páginas y contribuir si el instructor habilita la configuración de Cualquiera puede 

editarlo  
• Ver imágenes del perfil, de estar disponibles 
• Ver el programa de estudios 
• Ver resultados 
• Ver la página de índice de pruebas 

Los observadores no pueden: 

• Comentar sobre anuncios o conversaciones 
• Ver pruebas activas 
• Entregar tareas o pruebas 
• Ver listados 
• Enviar mensajes de conversaciones a estudiantes en el curso a los que no están 

observando 
• Ver archivos o carpetas bloqueadas 
• Unirse a grupos 
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• Ver cursos no publicados 
• Acceder a la herramienta de Chat  
• Reservar horarios de citas en el Planificador 

RECIBÍ UN ERROR 

Algunas veces cuando intente abrir un recurso de Canvas, usted recibirá este error. Esto puede ser 
causado por una cantidad de factores. 

 

 

 

 

 

1. El recurso no está publicado 

Cuando los maestros crean páginas, tareas u otro material, ellos trabajan en un estado no publicado 
hasta que el artículo se finaliza y está listo para ser visto por usuarios.  Si se olvidan de cambiar el estado 
a publicado, usted recibirá este error al intentar abrir el enlace. En este caso, use la Bandeja de entradas 
de Canvas para comunicarse con el maestro y notificarle que no puede ver el artículo especificado. En su 
comunicación, siempre es útil copiar y pegar la URL de la página donde se ubica el enlace. 

2. El enlace está roto 

Un enlace roto puede ocurrir cuando un maestro mueve una página o archivo a una ubicación diferente, 
cuando copia y pega información de un curso de Canvas diferente o cuando ha eliminado el elemento al 
que apunta el enlace. Nuevamente, use la Bandeja de entradas de Canvas para comunicarse 
directamente con el maestro y determinar si se trata de un error o si ha eliminado intencionalmente un 
artículo de su curso. 

3. El curso no se encuentra disponible 

Si recibe el error de página, haga clic en el enlace a Cursos (Courses) a la izquierda de su página de 
Canvas y después haga clic en Todos los cursos (All Courses). Asegúrese de que el curso que intenta ver 
se encuentre en la lista. Si el curso se encuentra en la lista pero la columna de publicado dice No, 
notifique al maestro de su niño/a para que pueda corregir la configuración del curso para hacerlo visible. 
Si su niño/a está inscripto/a en un curso y usted no lo ve en la lista de su cuenta de Canvas, haga clic en 
el ícono de ayuda (help) a la izquierda de su pantalla para enviar su problema al Apoyo de Canvas 
(Canvas Support).  


