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GUÍAS PARA PADRES 

NAVEGACIÓN POR CANVAS 

Como padre, puede usar Canvas para realizar el seguimiento de tareas y eventos de la clase/escolares, 
comunicarse con los maestros de su niño/a y monitorear las calificaciones y el progreso en los cursos. 

Cuando inicia sesión en Canvas, puede navegar hacia cursos específicos o a herramientas específicas 
del Tablero de Control (Dashboard) de Canvas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 – Tarjetas de cursos (Course Cards): Estos son enlaces para las páginas de cursos de su niño/a. Haga clic en 
un curso para ver las páginas iniciales y contenido de cursos de maestros, ver anuncios de cursos y tareas 
asignadas y calificaciones. 

2 – Noticias (Newsfeed): Aquí se incluirán tareas, eventos del calendario venideros y trabajo con calificaciones 
recientes.  

3 – Cuenta (Account): Establezca la imagen de su perfil y configure cómo recibir notificaciones. Consulte la 
página de Notificación de padres (Parent Notification) para obtener más información sobre estas 
configuraciones. 
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4 – Cursos (Courses): Si hay cursos faltantes en sus tarjetas del tablero de control, haga clic en el ícono de 
cursos y después en Ver cursos (View Courses). Si un curso no está publicado o no está marcado como favorito 
(estrella naranja) no aparecerá en su tablero de control. 

5 – Calendario (Calendar): La vista del calendario mostrará tareas y eventos de cursos venideros. Tenga en 
cuenta que el calendario puede mostrar información solo para 10 cursos a la vez, con lo cual puede necesitar 
alternar calendarios para ver las publicaciones. Si tiene niños múltiples, la Aplicación de Canvas para padres 
cuenta con elementos mejorados para ver eventos de calendarios por niño/a. 

6 – Bandeja de entrada (Inbox): La herramienta de bandeja de entrada se usa como el correo electrónico para 
enviar comunicaciones directas entre usted y los maestros de su niño/a. 

7 – Ayuda (Help): El menú de ayuda puede usarse para responder preguntas adicionales sobre Canvas. 

8 y 9 – Calificaciones (Grades): Puede usar el ícono de Calificaciones (Grades) o el botón de Calificaciones para 
ver una lista de las calificaciones actuales de su niño/a. Desde la pantalla de calificaciones, puede hacer clic en 
un curso para ver los puntajes de tareas asignadas específicas y ver los comentarios de los maestros. 

10 - Estudiantes: Este ícono le lleva hacia el portal de padres, una herramienta alternativa para ver 
calificaciones y establecer notificaciones por correo electrónico. Para más información sobre calificaciones, ver 
la página Ver Calificaciones (Viewing Grades). 

11 - Synergy: Este es el sistema de registro del HCPSS. Las calificaciones finales de trimestres, [boletines] 
interinos, asistencia, citas para conferencias de padres y maestros se efectúan a través de Synergy. Canvas se 
usa para la comunicación, el monitoreo continuo del progreso en los cursos (puntajes de tareas) y entrega de 
instrucción. 

12 – Orientación (Orientation): Este es el enlace al curso de orientación de estudiantes y maestros (en el que 
se encuentra ahora mismo). 

CÓMO PERSONALIZAR SU TABLERO DE CONTROL 
A los padres con niños múltiples en HCPSS puede resultarles difícil distinguir cursos o notificaciones 
para sus niños. A continuación, se incluyen consejos para ayudar a separar la información para cada 
uno de sus niños. 

• Cambie la vista de su tablero de control a Actividad reciente (Recent Activity)  
o En lugar de tarjetas de cursos, la vista de Actividad reciente muestra noticias de notificaciones 

por categoría: Anuncios (Announcements), mensajes en la Bandeja de entrada (Conversación) 
(Inbox) (Conversation), Tareas asignadas (Assignments) y Calificaciones (Grade) 

o Para cambiar la vista, haga clic en los 3 puntos verticales en la parte superior del tablero de 
control junto al botón de Orientaciones (Orientations) y seleccione Actividad reciente (Recent 
Activity). 

• Póngales apodos a sus cursos  
o En Canvas, se otorga a cada curso un nombre largo que contiene información sobre el 

curso/asignatura, la escuela y el maestro. Puede reemplazar ese nombre con un nombre que 
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le sea más significativo como "John - Matemáticas" o "Brittany – Estudios sociales". Después 
de apodar un curso, verá ese nombre en las tarjetas del tablero de control y también en el 
encabezado de correos electrónicos de cualquier notificación enviada por dicho curso. 

o Para apodar un curso, haga clic en los 3 puntos verticales en la esquina de la tarjeta del tablero 
de control y escriba su apodo elegido. 

• Codifique con color sus tarjetas de cursos del tablero de control  
o Para distinguir visualmente los cursos de un/a niño/a de otro/a, puede colocar una cubierta de 

color a sus tarjetas del tablero de control. Todos los cursos de su estudiante de 8º grado 
podrían contar con una cubierta roja mientras que todos los cursos de su estudiante de 10º 
grado podrían contar con una cubierta azul. 

o Para aplicar una cubierta de color, haga clic en los 3 puntos en la esquina de la tarjeta del 
tablero de control y haga clic en un color de la paleta provista. 

• Vuelva a acomodar las tarjetas del tablero de control  
o Las tarjetas del tablero de control de Canvas ahora pueden volver a acomodarse, 

permitiéndole que agrupe sus tarjetas de cursos por niño/a. Solo haga clic en una tarjeta y 
desplácela a una posición diferente en el tablero de control. 

• Use la aplicación móvil para padres  
o La aplicación móvil para padres se simplifica para dar a los padres un acceso rápido a 

calificaciones y tareas venideras con el contenido agrupado por niño/a. Para más información 
sobre la aplicación, consulte la página de la Aplicación móvil para padres (Parent Mobile App) 
en este curso. 

POR QUÉ NO PUEDO VER LOS CURSOS DE MI NIÑO/A 
Es posible que haya un par de motivos por los cuales no puede ver los cursos de su niño/a. 

1. El maestro no ha publicado el curso. Al inicio del año, puede que usted no vea un curso de su niño/a 
debido a que aún no se publicó.  

o Todos los cursos de escuelas secundarias (9º a 12º grados) y escuelas intermedias (6º a 8º 
grados) deberían publicarse antes del primer día de clases. Cambios en el personal de último 
momento podrían causar una demora. 

o Los cursos de Primaria de Canvas pueden demorarse debido a que los horarios se finalizan 
durante el primer mes de clases. 

o Debido a que los maestros de primaria suelen ver a los mismos niños todo el día, ellos 
determinarán cuáles cursos publicar y usar como su canal de comunicación principal entre la 
escuela y la casa. En la mayoría de los casos, los padres de primaria verán un grado o un curso 
de “almuerzo” ("lunch") que se usa para compartir información con todos los padres de un 
grado en particular. Asimismo, los maestros del salón de clase generalmente publicarán sus 
cursos de lenguaje y matemáticas usando aquellos como su medio principal para compartir 
contenido y enviar comunicaciones. La mayoría de los maestros de artes relacionadas también 
publicarán sus cursos. Debido a que este sistema puede variar entre las escuelas primarias y 
también puede variar según el grado, por favor, comuníquese con el maestro de su niño/a o 
con la escuela si tiene alguna pregunta sobre qué cursos debiera ver en Canvas. 

2. Tiene acceso al curso, pero no aparece en su tablero de control.  
o Si no ve un curso en particular en su tablero de control, haga clic en el ícono de Cursos 

(Courses) en el lado izquierdo de la pantalla de Canvas. En el panel que aparece, desplácese 
hasta abajo y haga clic en Ver cursos (View Courses). 

o En la lista de cursos, los cursos con una estrella blanca junto a su nombre no son “favoritos” y, 
por lo tanto, no aparecerán en su tablero de control de Canvas. Haga clic en la estrella para 
que se vuelva naranja y hacerlos “favorito". 
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o En la lista de cursos también verá una columna que indica si el curso se publicó o no. Los 
cursos no publicados no están visibles para estudiantes y padres. Comuníquese con el maestro 
si ve un curso no publicado (tenga en cuenta que no todos los cursos de primaria serán 
publicados). 

3. Hay un error/información faltante en el Archivo familiar (Family File) u otro problema técnico.  
o Si no ve los cursos de su niño/a en su tablero de control de Canvas o en su página de Cursos 

(Courses), por favor, comuníquese con la escuela de su niño/a.  

 

 

 

 

 


